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Systemova integrace:

Role se meéni, naroky rostou

Monoliticke celky se opoustéji ve prospéech pine
distribuované architektury zalozene na sluzbach.

Systémova integrace se dnes musi
vyporadat s aplikaci inovativnich, dosud
neodzkousenych informac¢nich a komu-
nikaé¢nich technologii a jeji aktuélni role
se s postupnym zrychlovanim, zjedno-
dusovanim a zmensovanim méni. Pod-
niky totiz museji brat stale vice v potaz
proménlivost vnitiniho i vnéjsiho pro-
stredi, pfi¢emz nékteré z nich se dost4-
vaji do situaci, v nichz jsou nevyhnutel-
né vymeéna nebo uplné odstranéni ¢asti
podnikové informatiky.

O téchto i dalsich aspektech soucas-
né systémové integrace hovorti odbornici
znékterych dodavatelskych firem.

Jaké jsou v soucasnosti hlavni vyzvy
pro systémové integratory?
Vladimir Barto$, Minerva: Ceské vy-
robni firmy pouzivaji desitky rtiznoro-
dych softwart a komunikaci mezi nimi
vét§inou zajistuje lidska sila. Lidsk4 sila
je draha, zpomaluje komunikaci a gene-
ruje chyby, ale zaroven je schopnd chyby
identifikovat a odfiltrovat. Nejvétsi vy-
zvou je ndhrada ¢lovéka inteligentnim
rozhranim, které dokaZe odstranit slabi-
ny ¢lovéka a zachovat jeho silné stranky.
Pavel Kysela, Adastra: Vyzev je pro
nas a nase zakazniky celd rada: digitali-
zace, agilni transformace, adaptace clou-
du, integrace umélé inteligence a strojo-
vého uceni, automatizace, modernizace
starsich aplikaci. V nasich tradi¢nich do-
ménach pak ¢asto fe§ime integraci ope-
rativnich a analytickych aplikaci.
Obecné vnimame tlak na stéle krat-
$i inovacni cykly, rostouci komplexitu
softwarovych feseni a vyssi pocet kom-
ponent a technologii, které je potie-
ba integrovat. To v$e je navic stéle ¢as-
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téji provozovano na kombinaci cloudu
aon-premise feseni. Agilni transforma-
ce vzbuzuje ve vedeni spole¢nosti o¢eka-
vani, ze budou mit na jedné strané malé,
relativné nezdvislé agilni tymy, schopné
rychle reagovat na potieby konkrétni-
ho oddéleni. Na druhé strané ocekévaji,
ze neprijdou o vyhody plynouci z plného
propojeni vech téchto oddélent, jejich
systému a dat. Dlouhodobé napliovat
tato protichiidna o¢ekdvani je vyzva jak
pro systémové integratory, tak pro inter-
ni tymy zakaznika.

Lukas Jelinek, NTT: Nejvétsi vyzvou
jeudrzet tempo s technologickym vyvo-
jem. Jednim z predpokladi systémové-
ho integratora je hluboka technologic-
ka zbéhlost a $iroka znalost produktt
jednotlivych vyrobet. Intenzivni roz-
voj jednotlivych vyrobet ovSem pro in-
tegratory znamenad vysoké investice do
ziskavani znalosti a praktickych zkuse-
nosti. Takto vysoké investice dlouhodo-
bé dokazou realizovat pouze velci a glo-
balni integratori. Trh se z dlouhodobého
hlediska pravdépodobné rozdéli na velké

integratory, tzv. one-stop-shopy, a malé
specializované firmy zaméfené na jed-
notlivosti IT.

Jaka je aktualni role systémové
integrace v éfe zrychlovani, agility,
zjednodusovani a zmensovani?

Lukas Jelinek, NTT: Role systémové
integrace se postuphé presouva do ob-
lasti Fizenych sluzeb. Era zrychlovani,
agility apod. z technologického hlediska
znamena éru softwarového, subskripéni-
ho a cloudové definovaného IT, orien-
tovaného primarné na vysledky nez na
samotnou technologii. Ulohou systé-
mového integratora v takové éfe je ga-
rance poskytovani ocekdvanych funkei
zIT. Cim dal tim vice vidime od zdkazni-
ki poZzadavky na poskytovani konkrét-
nich sluzeb definovanych IT moznost-
mi a garance jejich dostupnosti namisto
technologickych reseni. Zjednodusené
funkce zacina byt preferovand pred pro-
stredky.

Vladimir Barto$, Minerva: Systémo-
vy integrator v soucasnosti zajistuje pro-
voz a komunikaci mezi modernimi i zce-
la zastaralymi systémy, které zakaznik
aktualné vyuziva. Integrator tudiz musi
umeét vyuzit moderni komunikaéni tech-
nologie i importy/exporty textovych
soubort. Rozhoduji prakticky pfinos pro
zdkaznika a realné vyuzivané systémy na
jeho serverech.

Pavel Kysela, Adastra: Systémovy in-
tegrator uz je velmi zridka v roli dodava-
tele velkého monolitického reseni. Ta-
kové projekty ¢asto nedopadaly dobre.
Diky novym architekturdm lze v sou-
¢asné dobé velmi rychle sklddat z men-
§ich komponent i velmi rozsahla Fe$eni.
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Také se rychle zvys$uje automatizace ob-
lasti jako naptiklad testovani nebo nasa-
zovani do provozu. V tom je nyni situa-
ce pro systémové integratory i zakazniky
jednodussi.

Naopak, pokud ma byt tento agilni
a distribuovany vyvoj dlouhodobé tispés-
ny a udrzitelny, je nutné, aby existovala
jasna vize, strategie a pripadné vyvojové
standardy, aby do sebe jednotlivé kousky
sklddac¢ky postupné zapadaly a vysled-
kem nebyl chaos. Tam vidim kli¢ovou
roli moderniho systémového integrato-
ra. Mél by mit praktické zkusenosti se $i-
rokym portfoliem modernich technolo-
gif a ndstroji a pomoci malym agilnim
tymum dosdhnout jejich konkrétnich
cil, tak aby zapadly do celkové strategie
dané spolecnosti.

Systémovy integrator by mél byt také
evangelizatorem. Tim, kdo nejen pred-
stavuje novd a inovativni fesent, jako to
déla celd fada start-upd, ale také ukazuje
cestu, jak tato feseni vhodné a funkéné
zakomponovat do existujici infrastruk-
tury.

V neposledni fadé se partnerem sys-

témového integratora stale Castéji sta-
v4 byznys a cilem projekti je konkrétni
zlepSeni fungovani dané organizace na
rozdil od vice technického a technologic-
kého pojeti v minulosti.

Jak se systémova integrace
vyporadava s aplikaci inovativnich,
dosud neodzkousenych informacnich
a komunikacnich technologii?

Lukas Jelinek, NTT: Globalni systé-
movi integratori investuji vyznamné
prostiedky do vlastniho vyvoje. Napfi-
klad v nasem ptipadé jde o 3,6 miliardy
dolarti ro¢né. Vystupy z tohoto techno-
logického vyvoje v podobé MVP (Mini-
mum Viable Product) predkladame na-
§im vybranym zdkazniktim a spole¢né

s nimi pracujeme na dal$im vyvoji jejich
produktu vyuzivajicim nage MVP. Rika-
me tomu co-innovation. Touto cestou
pomdahdme nasim zdkaznikiim vytvaret
produkty a sluzby vyuzivajici inovativni
technologie, a ziskavat tak konkurenéni
vyhodu na jejich trhu.

Pavel Kysela, Adastra: Vse za¢ind na-
stavenim vhodné a oteviené architektu-
ry, ktera umoziuje vytvoreni inovac¢nich
inkubatort. Tam se stéle ¢astéji uplat-
nuje vyuziti cloudovych technologii, kde
muzete otestovat nové feSeni formou
PoC (Proof of Concept) nebo MVP (Mi-
nimum Viable Product). Pokud se ukaze,
Ze novy produkt nebo sluzba je funkéni
technicky a dodavd oéekévané vysledky,
prechazi se k jeho nasazeni do provoz-
niho FeSeni a postupnému obohacovani
o nové funkce.

Vyhodou tohoto ptistupu je, ze mu-
zete velmi rychle alevné testovat rela-
tivné velké mnozstvi novych technolo-
gii a obchodnich hypotéz (v nékterych
spolecnostech to mohou byt stovky i ti-
sice malych projekti). A teprve na zd-
kladé¢ ovérenych vysledkd se pak roz-
hodovat o vétsich investi¢nich celcich
s vy¢islenym byznys planem. Diky
tomu také investofi ,,ztraceji zabrany”
investovat do novych a nevyzkouse-
nych technologii.

Vladimir Bartos$, Minerva: Ve nové
musime nejdiive nastudovat, zvlad-
nout a zadit vyuzivat. Problémem je, ze
se nedd predvidat, ktera z novych tech-
nologii bude dlouhodobé zivotaschop-
né. Vsadime-li na odzkousenou jistotu,
feSeni u zdkaznika za kratkou dobu a za
nizké naklady rozbéhneme, ale zakaz-
nik ndm moznd po ¢ase vytkne, Ze jsme
nepouzili néco modernéjsiho. Vsadime-
-li na nejnovéjsi trendy technologii, ne-
vyhneme se pfirealizaci chybam, bude
to trvat déle a bude to draz$i. Cas pak
ukéze, zda jsme se nedostali na techno-
logicky slepou kolej. My se snazime jit
cestou ,,mirného pokroku“ a neohrozit
podnikdni zdkaznika. Heslo ,,ucel sve-
ti prostiedky“ v tomto piipadé povazu-
jiza pozitivni.

Jaké jsou vase zkusenosti s akceptaci
rizika pFi rychlém spusténi systému

u ¢eskych firem?

Vladimir Bartos, Minerva: Neznam
firmu, ktera by byla ochotna bezhlavé
spustit podnikovy informacni systém,
aniz by véfila v uspéch. A je na systémo-
vém integratorovi, aby kli¢ové lidi zakaz-
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nika udrzel v prubéhu realizace v pozi-
tivni naladé. Proto také projekt nemuze
trvat ptili§ dlouho. Po deviti mésicich jiz
lidem dochdzeji sily a trpélivost a s kaz-
dym dal$im mésicem vzrusta riziko, ze
projekt postupné usne a pak umfe.

Pred spusténim systému musi pro-
béhnout pilot, na némz se dodavatel se
zdkaznikem vzajemné presvedci, Ze ri-
ziko spojené se spusténim systému je
unosné. Zamérné zdlraznuji ,,dodavatel
izakaznik se vzajemné piesvedcéi®, pro-
toze situace, kdyz zakaznik zaujme po-
zici ,tak se predvedte®, vede zarudené
k netispésnému ukonceni projektu.
Pavel Kysela, Adastra: V posledni dobé
citime, ze zdkaznici jsou stéle ochotnéjsi
akceptovat omezeny rozsah MVP s cilem
dostat do produkce co nejdfive inovativ-
ni produkt/feseni/sluzbu. A az nasled-
né, i na zdkladé zpétné vazby zakazni-
ki, nebo na zdkladé posbiranych dat, se
rozhodovat o dal$im rozvoji. Zakladem
je zvolit takovy postup, aby bylo riziko
minimalizovano a bylo fiditelné. Snazi-
me se o to, aby investice do novych fese-
ni byla na za¢atku co nejmensi a v Case
rostla umérné tomu, jak reseni prokazu-
je své ptinosy.
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Podniky museji brat stale vice v potaz
promeénlivost vnitiniho i vnéjsiho
prostiedi. Jak by méla soucasna
systémova integrace nakladat

s potencialnimi pozadavky na vyménu
nebo tpiné odstranéni ¢asti podnikoveé
informatiky?

Lukas Jelinek, NTT: Digitdlni trans-
formace probiha na véech trovnich IT
prostredi. Vhodné konzultacni sluzby

dokazou analyzovat existujici stav, defi-

novat stav budouci a najit spravnou ces-

tu, jak takového budouciho stavu do-
sdhnout. V nékterych pripadech tato
zména muze napriklad znamenat kom-
pletni prepsani aplikaci, které organiza-
ce provozuje, s cilem dosdhnout zasad-
ni kvalitativni zmény a vyuzivat novych
sluzeb na poli IT, jako jsou napriklad mi-
krosluzby, uméla inteligence ¢i strojo-
vé uceni.

Pavel Kysela, Adastra: ReSenim, kte-
ré uplatiiujeme i sami na sobé€, je opus-
téni monolitickych celkii a postupné vy-
tvoteni plné distribuované architektury
zaloZené na sluzbdch, kde je pomérné
jednoduché upravovat, nahrazovat nebo
odstranovat jednotlivé ¢asti. Zkusim to
ukazat na jednoduchém piikladu.
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Predstavte si, Ze va$§ CFO rozhodne, Ze
se zméni metodika vypocdtu ndkladt na
konkrétni pracovniky. V tradi¢né poja-
tych informaénich systémech za¢ne pa-
trani, ve kterém systému se uchovavaji
informace o nakladech, které dalsi sys-
témy s nimi pracuji, jak si mezi sebou
predavaji data a co se stane, kdyz se né-
kde néco zméni. Pravdépodobné bude-
te pottebovat lidi, kteti maji zkusenos-
ti se véemi dotenymi systémy, a idealné
inékoho, kdo vi, jak spolu jednotlivé sys-
témy spolupracuji. AZ zménu provedete,
¢ekd véas naro¢né testovani a horké chvil-
ky, kdy se budete modlit, aby vami pro-
vedend zména neméla dopad jesté né-
kde, kde jste to necekali, protoZe na to
nékdo zapomnél nebo dokumentace ne-
byla aktualizovana.

V distribuované architekture posta-
vené na mikrosluzbach jen najdete sluz-
bu, ktera vam na ,,zavolani“ poskytne na-
kladovou sazbu. Pokud ji chcete zménit,
zmeénite jen tuto sluzbu a od této chvi-
le budou v§ichni odbératelé sluzby do-
stdvat nova data. V pfipadé problému se
muzete jednodus$e vratit ke starsi verzi
sluzby. Na zménu nepotrebujete exper-
ta, ktery zna celé prostiredi podniku,
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zména je rychld, levna a daleko méné ri-
zikovd. Pokud znate odbératele sluzby,
tak také vite, na koho bude mit pripadnd
zména nebo odstranéni sluzby dopad.
Vladimir Bartos, Minerva: Do bu-
doucna preziji pouze adaptivni infor-
macéni systémy. Adaptivnost znamena
pro informacni systém moznost vysoké
parametrizace a no-code/low-code roz-
$itovani o nové funkcionality bez pro-
gramovani, tak jak jej dnes zname. To z4-
roven umozni prevést systémy do cloudu
avyuZivat je jako sluzbu, aniz zdkaznik
bude muset platit své IT specialisty a po-
Fizovat software a servery. Minerva tak-
to provozuje v CR nékolik zakaznik? na
podnikovém systému QAD av USA a za-
padni Evropé je QAD v poslednich le-
tech vyuzivan v rezimu cloud Castéji nez
v klasické lokalni on-premise instalaci.

Jaky bude podle vas dalsi vyvoj
na poli systémové integrace?

Pavel Kysela, Adastra: Dalsi rozvoj
systémové integrace bude velmi zaji-
mavy. Bude se ddle zvySovat diiraz na
automatizaci, zkraceni doby nasazeni

a optimalizaci ndkladu. To bude na sys-
témovou integraci klast jesté vys$si naro-
ky. Prvni generace feseni postavenych
agilnimi pfistupy si zacne vybirat svo-

ji dan z prizkumu slepych ulicek a bude
potfeba je v oprdvnénych ptipadech pre-
délat. Vize jako bezodstavkové nasazo-
véni, autonomni systémy a robotizace
procest na poli systémové integrace se
uz nyni stavaji redlnymi. A diky stéle se
zrychlujicimu vyvoji si miZeme byt jisti,
Ze v blizké budoucnosti uvidime feseni,
ktera si zatim nedokazeme predstavit.
Vladimir Bartos, Minerva: Spi¢ko-

vi IT specialisté se budou postupné sta-
hovat z vyrobnich firem do IT firem, kde
budou intenzivnéji vyuzivéni a lépe pla-
ceni. IT firmy budou vétsinu sluzeb véet-
né provozu systému a systémové in-

tegrace poskytovat vyrobnim firmam
formou sluzby. Vyrobni firmy se budou
vénovat svému podnikani.

Lukas Jelinek, NTT: Nevyhnutel-

né musi dojit ke konsolidaci dodavatelli
systémové integrace. Pouze velci a nad-
narodni systémovi integratori budou
schopni udrzet tempo s technologicky-
mi vyrobci na poli inovaci a zkuSenosti.
Opakovatelnost realizaci jednotlivych
technologii v prostiedi zdkazniki se
diky rychlosti inovaci rapidné snizuje.
Mdloktery zdkaznik chce byt ovSem za-
visly na podpofe systémového integra-
tora s malym mnozstvim praktickych
implementaci. V ptipadé globalnich in-
tegratory, kteri sdileji své zkuSenosti

z realizaci po celém svété, je mald opa-
kovatelnost realizaci lehce pfekonatel-
na prekazka. m
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